Kom igang med bredbandet



Sld igang din CPE / Tjanstefordelare

Nar du slar igdng den pa strombrytaren kommer den att uppdatera sig sjaly,
det kan ta en stund forsta gangen, 5-10 minuter. Nar den ar klar ska den lysa gront.




Koppla in din dator

Koppla in din dator eller router med en TP-kabel i port 1.
Starta din webblasare och forsdk surfa nagonstans.
Du kommer da till Sjalvregistreringsportalen dar du sedan valjer tjansteleverantor.
(Port 2 anvands for TV)

Dator/router TV



Sjalvregistreringsportalen

Valj internet eller TV

s Min adress:
ALVSBYNS SI(IEIZBZS:B Igh:1
KOMMUN

+ + Ga till varukorg

Vilkommen till Alvsbyn

Hos oss konkurrerar flera tjansteleverantérer om dig som kund och du har alla méjligheter att hitta fordelaktiga erbjudanden.
Jamfér erbjudanden, kapacitet och priser for de olika tjansterna nedan, det |Gnar sig.

Detta utbud kan €j levereras

Alvsbyn



Jamfoér och valj tjanst

(Pa bilden visas bara en liten del av alla tjanster som finns att valja mellan)

T . Mi :
28‘1{&532%25 Skoloaton 13 Ighit
Hem

I
Internet Privattjinster | Foretagstjanster

Alltele privat

Alltele privat 10/10 Mbit/s  Halva priset i 6 ménader!

279:-
Alltele privat 10/10 Mbit/s + Telefoni Standard ~ 6 ménader hzlva priset pa bredbandet!

348:-
Alltele privat 100/10 Mbit/s + Halva priset i 6 manader!

309:-
Alltele privat 100/10 Mbit/s + Telefoni Standard + & ménader halva priset pa bredbandet!

378:-
Alltele privat 100/100 Mbit/s ~ Halva priset i € ménader!

3309:-
Alltele privat 100/100 Mbit/s + Telefoni Standard + & ménader halva priset pa bredbandet!

408:-

Bahnhof

Bahnhof 10/10 Mbit/s « Halva priset i 3 ménader & ingen bindningstia!

270.



Las mer om den tjanst du valt

...och lagg den sedan i varukorgen

. i asress
KLVSBYNS Skolgaten 131
KOMMUN

Privattjanst / Alltele privat 100/10 Mbit/sInternet

Alltele privat 100/10 Mbit/s Alltele privat
P AllTele har vi kunden i fokus. Valj oss fér snabbt bredband och personlig kundservice! 1o AllTele fr du lite mera. En
egen kontaktperson som

engagerar sig | dina arenden och
bra tianster fill ett lika bra pris 3r

VI HAR KUNDEN | FOKUS:

Vi p4 AllTele har levererat prisvarda och kampletta kemmunikationstjanster sedan 2002, Vi vet vad vi gor och vi
gar det bra, ngot som har gjort oss till en av landets ledande helhetsleverantorer av telekomtjanster. Var
erfarenhet gor att vi vet hur viktigt det ar att satta dig som kund i fokus, och alla vira andra 135 000 kunder.
Darfor har varje AllTele-kund en personlig kundserviceagent som ger dig snabb hjalp och gott bemotande. Vi vet
hur viktigt det ar med en tilmotesgaende och insatt kundservice.

bara nigra exempel

SURFA MED SUPERSNABBT BREDBAND:
Det &r inte bara vart kundbemotande som ar av hogsta klass. Vart bredband ligger alltid bra till

p:
[http://store steampowered.com/stats/content/:STEAMs prestandamatningar], vilket r ett mycket gott betyg som
vi 3 glada att 5. Om du vill optimera din hastighet ytterligare kan du just nu 3ven kombinera ditt bredband med
vér kraftfulla wifi-router.t Lis mer om detta p3 [httpy//sww.alltele sewww.alltele.se]

DU AR SAKER MED 0SS:

Vi erbjuder tjanster som garanterar din anonymitet och sakerhet. Med VPN-tjansten
httpy//www.alltele.se/iGhestichost] kan du valja att maskera din IP-adress 53 att du kan surfa privat ach ostort
nér du vill. Med det prisbelonta 9 [ Antivirus] kan du
slappa oron for virus och onlinebedragerier. Panda for konstant betyget ledande inom branschen och maxar din
dators sakerhet,

VI FINNS FOR DIG

VArt mal ar att anvanda vart kunnande och var kompetens for att skapa en tjanst som passar dina behov. Vi moter
dig dar du ar ach skraddarsyr en komplett internetupplevelse tillsammans med dig. Valj oss om du vill ha stort
utbud, prisvarda tjanster, mervarde och gott bemotande.

* Delbetala 60:-/ man i 12 man. Annars kan routern k5pas for 795 kronor.

Kampanjer

Halva priset i 6 manader!

Typavtjdnst  Privattjénst
Startavgift 249
Manadskostnad 309:-
Uppségningstid 0 minader

Bindningstid 0 manader

<< Tillbaka

Ligg i varukergen



Granska uppgifterna

...och ga vidare

. i !
ALVSBYNS Sk:;l;ifjﬂ lgh:1
KOMMUN
? Ga till varukorg
Hem
Varukorg

Alltele privat 100/10 Mbit/s

Manadskostnad
309 kr/man
Giller fran: 2017-12-18
Bindningstid: 0 /man Startavgift
Uppségningstid: 1 /méan 249 kr
Ta bort

<< Fortsatt handla

Alvsbyn

G3 vidare



Fyll i personuppgifter och fakturaadress

Leveransadress ar forifylld och gar inte att andra
(men kontrollera att alla uppgifter ar korrekta).
Klicka "Granska och bekrafta”

e .- Min adress: 3
28;5@;1;5 Skolgatan 13 1ghit
-; Ga till varukorg
Hem

Dina uppgifter

Personuppgifter Fakturaadress

Fornamn® Gatuadress*

tex: Anders Skolgatan

Efternamn® Gatunummer Trappuppgéng
tex: Andersson 13

Person eller Organisationsnummer* Postnummer* ort*

tex: 191212121212 Info 94231 Alvsbyn

E-postadress

t ex: anders@mail com
Telefonnummer

tex: 010-100 10 10

Leveransadress

Fastighetsbeteckning Gatuadress Gatunummer Trappuppgang Ligenhet
Leken 14 Skolgatan 13 1
Postnummer ort

94231 Alvsbyn

Granska och bekrifta



Granska och bekrafta
Klicka ”Bekrafta bestallning” for att bestalla

t. | ALVSBYNS
™ ™ KOMMUN

Hem

Bestillning

Personuppgifter

Anders Andersson
200101010000

Alltele privat 100/10 Mbit/s

Galler fran: 2017-12-18
Bindningstid: 0 /man
Uppsagningstid: 1 /man

<< Andra uppgifter

Alvsbyn

Fakturaadress

Skolgatan 13
94231
ALVSBYN

Min adress:
Skolgatan 13 lgh:1

=+ GA till varukorg

Leveransadress

Skolgatan 13
94231
Alvsbyn

Manadskostnad 309 kr/man
Startavgift 249 kr

Bekréfta bestilining



Bestallningen klar

Det kan ta nagra minuter innan tjansten kopplas in och du kan borja anvanda din
internetuppkoppling.
Har du bestallt TV skickas det ut en TV-box. Nar fatt och kopplat in den kan du se TV.

el ALVSBYNS M e
™ ™ KOMMUN

Bestillning genomford

Tack fér din bestéllning!

Internet
Bestallning av Internet s3 kommer tjansten att kopplas in inom ett par minuter. Du kan behdva starta om din dator och bredbandsswitch.

v
Bestallning av TV s3 kommer tjansteleverantdren att skicka ut en TV-Box till er. Sedan kan ni bérja anvanda tjansten.



Bredband?

sappa 3

BOXER

ot o 8 iy

ontaktuppgifter till tjansteleverantorer

Dagsaktuella adresser hittar du aven pa http://alvsbynet.se

Kundtjénst
Telefon  0770-811 000
Fax 040-12 58 90

E-post Skicka e-post
Oppettider M3n-Fre: 9-18
Lor-S6n: 10-14

Kundtjénst
Telefon  010-510 0000
Fax 010-510 0000

E-post Skicka e-post
Oppettider M3n-Fre: 8-19
Lor-58n: 10-14:30

Kundtjénst

Telefon 0774-444 744
Fax .

E-post Skicka e-post
Oppettider M3n-son: 8-22

Kundtjénst

Telefon 0771-21 10 00
E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre: 8-19

Lor-56m: 9-18
Kundtjanst
Telefon 0771-85 0000
Fax 0771-85 00 05

E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre: 9-16
Lor-56n: sténgt

Support
Telefon  0770-811 000
Fax 0401258 90

E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre: 9-18
Lor-Son: 10-14

Support
Telefon  010-510 00 00
Fax 08-55577197

E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre: 8-19
Lor-56n: 10-14:30

Support

Telefon 0774-444 744
E-post Skicka e-post
Oppettider Man-56n: 5-22

Support

Telefon 0771-21 1000
E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre: 8-21

Lor-56n: 9-20
Support
Telefon 0771-850000
Fax 0771-85 00 05

E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre:9-18
Lor-58n: 10-14

Adress

Box 557

201 25 Malmé
www.bredband2.com

Adress

Box 7702

103 95 Stockholm
www.bahnhof.se

Adress

AB Sappa, Grafiska vagen 2A
41263 Goteborg
www.sappa.se

Adress

Box 8093

104 20 Stockholm
www.boxer.se

Adress

Box 11048

100 61 Stockholm
www.universal.se

[imega |
system

Kundtjénst
Telefon 0970800575
Fax 0970 800575

E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre: 8-17
Lor-50n: stangt

Kundtjénst
Telefon 90 222
Fax 0205544 11

E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre: 8-19

Lor-56n: 3-18
Kundtjanst
Telefon 060-6007170
Fax Nej

E-post Skicka e-post
Oppettider Man-Fre: 7-21
Lor-son: 8-21

Telefon 0770910 000

E-post Skicka e-post

Oppettider Man-Fre: 8-20
Lor-56n: 10-14

Support
Telefon
Fax

E-post
Oppettider

Support
Telefon
Fax

E-post
Oppettider

Support
Telefon
Fax

E-post
Oppettider

Support
Telefon
E-post
Oppettider

0970 800575
0970 800575
Skicka e-post
Man-Fre: 8-17
Lor-50n: stangt

90222
02055441
Skicka e-post
Man-Fre: 8-19
Lor-56n: 9-18

060-6007171
Mej

Skicka e-post
Man-Fre: 8-17
Lor-56n: stangt

0770910 000
Skicka e-post
Man-Fre: 8-20
Lor-56n: 10-14

Adress

Industrigatan 4
98231 Gallivare
wwimegasystem.se

Adress
Box 43
87121 Harnosand
www.comhem.se

Adress
Kyrkogatan 5
85231 Sundsvall
www.arkaden.se

Adress

Box 133

901 04 Umed
a3.se



Alvsbyns Stadsnat

http://alvsbynet.se
Alvsbyns stadsnats huvudsida. Hit gar du om du vill byta tjanster eller leverantér,
om du vill se driftstatus eller om du vill komma i kontakt med din tjansteleverantor.
OBS! Du felanmaler alltid direkt till din tjansteleverantér!

- olB
D~ & | @ Alsbyn Stadsnat: 0 e s
“ Alvsbyns G
@ Stadsndt
=

- -

Telefoni
Teleon: Standard

Frin
29 kr/man

* Alvsbyns
Stadsndt


http://alvsbynet.se/

Felsdkning - CPE

e "Jordklotet” pa CPE’n lyser rott.

- Den har inte kontakt med natet. SIa av/pa den med strombrytaren. Det
kan ta 5-10 minuter innan den startat om och under tiden blinkar den
lite olika. Nar den ar klar ska den lysa fast gront.

* Den ar helt slackt, ingenting lyser.
- Kontrollera strommen och att den ar paslagen.



Felsdkning - dator

Starta om datorn.

Kontrollera att natverkskabeln (TP-kabeln) mellan CPE’'n och datorn ar
hel och ansluten och att lank-lamporna pa uttaget tands.

Kontrollera att natverksuttaget pa datorn ar aktiverat.

Kontrollera att datorn ar installd pa DHCP-tilldelad IP-adress och DNS.




Felsdkning — router

Starta om routern.

Kontrollera att natverkskabeln mellan CPE och router ar hel och
ansluten och att lank-lamporna tands. Natverkskabeln ska vara ansluten
till routerns WAN-port.

Kontrollera att routern ar installd pa DHCP-tilldelad IP-adress samt DNS.

Kontrollera att datorn kan ansluta till routerns WiFi-nat och att
kommunikationen mellan dator och router fungerar.

Ar man osdker om WiFi-anslutningen fungerar kan man koppla in datorn
med en natverkskabel pa en av routerns switch-portar (om den har
sadana)




